Pliezhausen, im Oktober 2019
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Elternbrief 2019/2020

Liebe Eltern,

das Kindergartenjahr 2019/2020 ist erst wenige Wochen alt. Wir hoffen, Sie hatten eine schéne
Sommerferienzeit und konnten sich etwas Erholung in den “Alltag” mitnehmen.

Unseren Einrichtungen hat die Sommerpause auf jeden Fall gut getan. Gerade in den Wochen vor
den Sommerferien lauft der Betrieb in der Regel unter Volllast. In diesem Jahr kamen fiir einige
Einrichtungen aber noch andere Herausforderungen hinzu. So waren z.B. gleich mehrere Hauser
durch Baumalinahmen in ihrem Betrieb eingeschrankt. Wir sind froh und dankbar dariber, wie gut
unser Personal und auch die Kinder in den Einrichtungen mit diesen Belastungsfaktoren umgegangen
sind. Das gilt ausdricklich auch fiir die Teams in den kirchlichen Einrichtungen. Ebenso dankbar sind
wir flr das Verstandnis, das uns aus der Elternschaft entgegengebracht wurde!

Ohnehin haben wir unter der Federflihrung von Beate Oehring, der fachlichen Leitung unserer
Kindertagesbetreuung, den Dialog mit der Elternschaft im vergangenen Jahr in Form von zwei
Arbeitsgruppen intensiviert. Geholfen hat uns dabei natirlich auch die von den Eltern initiierte
Griindung des Gesamtelternbeirats. Dadurch wurde eine Kommunikationsplattform geschaffen, bei
der sich die handelnden Akteure auf Augenhdhe verstandigen kdnnen.

Im Juli hat Sie der Gesamtelternbeirat (GEB) mit einer Rundmail bereits Gber die Arbeits-
schwerpunkte im Jahr 2018/2019 informiert. Darin wurde angekundigt, dass wir Ihnen von
Tragerseite im Herbst einen Ausblick tGiber absehbare Veranderungen geben mochten. Auf den
nachsten Seiten haben wir versucht, die Griinde dafiir transparent darzustellen. So kdnnen Sie
erfahren, wieso wir ab dem Kindergartenjahr 2020/2021 in unseren Kinderhausern nicht mehr
durchgingig bis 17.00 Uhr betreuen kénnen und deswegen die Offnungszeiten unserer Einrichtungen
am Nachmittag (nach 14.00 Uhr) teilweise reduzieren wollen. Wir machen auch darauf aufmerksam,
dass es auf Grund der angespannten Personalsituation in einzelnen Einrichtungen schon im
laufenden Jahr 2019/2020 eingeschrinkte Offnungszeiten am Nachmittag geben wird. Dabei gehen
wir auch kurz darauf ein, um welche alternativen Angebote wir uns bemihen fir die Familien, die auf
eine fuinftagige Nachmittagsbetreuung angewiesen sind. Gleichsam kdnnen Sie nachlesen, auf
welche Weise wir auch kiinftig daflir sorgen wollen, dass tatsadchlich auch alle angemeldeten Kinder
einen Platz in unseren Einrichtungen bekommen — was in anderen Kommunen schon lange keine
Selbstverstandlichkeit mehr ist. Sie erfahren dabei, an welchen Stellen und wieso dies etwas zu
Lasten der Flexibilitdt bei den Betreuungszeiten geht, die Sie in Pliezhausen bisher in
aullergewodhnlicher Weise in Anspruch nehmen kénnen. Zudem legen wir gleich zu Anfang dar,
welche Verdnderungen ab dem Jahr 2020/2021 bei den KiTa-Gebtihren = Elternbeitrdgen geplant
sind und wieso wir als Trager auch weiterhin darauf angewiesen sind. Damit haben wir die
wesentlichen Inhalte dieses Schreibens vorweg etwas zusammengefasst. Bitte verstehen Sie die
ausfuhrliche Darstellung auf den folgenden Seiten als Informationsangebot — das Ihnen zeigen soll,
welchen Stellenwert die Kindertagesbetreuung in Pliezhausen unverandert hat.

Mit freundlichen GriRRen
gez.

Markus Hillenbrand
Gemeinde Pliezhausen



Anlage zum Elternbrief 2019/2020

Nachdem die Erhéhung der Elternbeitrage zum 01.01.2018 einigen Wirbel verursacht hatte, war die
Entwicklung eines modifizierten Gebihrenmodells ein zentrales Anliegen flr die Vertreterinnen des
GEB. Aus Elternsicht wiinschte man sich eine sozial besser ausgewogene Staffelung der Eltern-
beitrage, bei der zudem auch die unterschiedliche Inanspruchnahme systematischer bepreist werden
soll als bisher. Was sich hier in wenigen Worten ausgedriickt schon sperrig anhort, war in der Tat
eine enorme FleilRarbeit der Arbeitsgruppe Gebiihren, die sich aus dem GEB heraus gebildet hat. Weil
sich die jeweilige Hohe des Elternbeitrags aus den verschiedenen Faktoren Betreuungsart,
Betreuungsumfang, Zahl der Kinder und Einkommensstufe zusammensetzt, gibt es eine Vielzahl an
Kombinationsmoglichkeiten. Dadurch ist es sehr komplex, an den einzelnen Stellschrauben so zu
drehen, dass das Gesamtaufkommen nicht nennenswert verdndert wird — was bei einer
Umverteilung ja bezweckt werden soll. Zumal dabei auch noch der sogenannte Netto-Effekt
berlicksichtigt werden sollte, d.h. die steuerliche Absetzbarkeit der Betreuungskosten. Es verdient
allergroRten Respekt, wie sich die Arbeitsgruppenmitglieder dieser Arbeit angenommen haben. Die
Prasentation der Ergebnisse im Juni war sehr Uberzeugend. Das neue Gebiihrenmodell sieht im
Wesentlichen 3 weitere Einkommensstufen oberhalb der bisherigen Bemessungsgrenze von 70.000 €
vor. Die neue Grenze soll dann bei ca. 100.000 € (im Bereich des Grenzsteuersatzes) liegen. D.h.
Familien mit einem Jahreseinkommen > 70.000 € wiirden (brutto) mit etwas héheren Elternbeitragen
zu rechnen haben. Das zusatzliche Gebilihrenaufkommen aus dem einkommensstérkeren Bereich soll
zu einer gewissen Entlastung in den niedrigeren Stufen fiihren. Die Gemeindeverwaltung
beabsichtigt, das von den Elternvertreter/innen erarbeitete Gebiihrenmodell zum
Kindergartenjahr 2020/2021 einzufiihren. Im Jahr 2020 wird es eine 6ffentliche Beschlussfassung
des Gemeinderats dariiber geben.

Aus heutiger Sicht sehen wir dabei keinen Spielraum, das Gebilihrenaufkommen insgesamt zu
reduzieren oder gar komplett auf Elternbeitrdage zur Kindertagesbetreuung zu verzichten. Es gibt in
Baden-Wiirttemberg nach wie vor keine landespolitischen Vorgaben fiir eine Abschaffung der KiTa-
Gebliihren. Die kommunalen Landesverbande empfehlen daher weiterhin, dass die Einrichtungstrager
20 % ihrer Kosten Uber Elternbeitrage finanzieren sollen. Mit dem aktuellen Gebihrenaufkommen
von gut 900.000 € bewegt sich die Gemeinde noch deutlich unter dieser Zielmarke. In 2018 lag die
Kostendeckung durch die Elternbeitrage bei durchschnittlich 15,8 %. Den Lowenanteil der
Betreuungskosten von lber 6.000.000 € tragt nach wie vor die Gemeinde. Mehr als 3.000.000 €
miissen aus unseren allgemeinen Steuermitteln fiir den Betrieb aller Tagesbetreuungseinrichtungen
jahrlich aufgebracht werden. In keinen anderen Dienstleistungsbereich der Gemeinde fliefSt
annahernd so viel Geld wie in die Kindertagesbetreuung. Pro Betreuungsplatz ist dies im Schnitt eine
GroBenordnung von etwa 8.000 €. Die vom Land zusatzlich beigetragenen Betriebszuschiisse
belaufen sich auf knapp 2.000.000 € pro Jahr. Es mag zwar auch in Baden-Wirttemberg einzelne
Kommunen geben, die finanziell auf einen Elternanteil verzichten kdnnen. Fir Pliezhausen ist dies
aus derzeitiger Sicht nicht moglich. Dafiir ist die Finanzkraft der Gemeinde in den letzten Jahren auf
Grund stagnierender Gewerbesteuereinnahmen insgesamt zu gering. Der Vergleich mit anderen
Kommunen belegt dies eindeutig. Bei weiter steigenden Betreuungskosten ist daher damit zu
rechnen, dass auch die Elternbeitrdage weiter nach oben angepasst werden miissen. Wir halten es
nach wie vor fur politisch legitim, die Nutzer der Einrichtungen an den Kosten zu beteiligen. Es ist aus
unserer Sicht nicht korrekt, immer wieder den Vergleich mit der Schule heranzuziehen und zu
fordern, Bildung miisse kostenlos sein. Nicht umsonst sprechen wir von der Kindertagesbetreuung.
Dementsprechend sind unsere Kinderhduser eben nicht “nur” Bildungseinrichtungen. Aus diesem
guten Grund werden sie personalintensiver betrieben als Schulen.

Apropos personalintensiv: noch groRer als die finanziellen Herausforderungen erweisen sich in den
letzten Monaten die personellen Schwierigkeiten. Der viel zitierte “Fachkraftemangel” hat auch in
Pliezhausen Einzug gehalten. Langst ist es keine Selbstverstandlichkeit mehr, dass frei werdende
Stellen schnell wieder besetzt werden kdnnen — trotz vielfacher und kreativer Aktivitaten im Bereich
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der Personalakquise. Wahrend in vielen Kommunen aus der naheren Umgebung schon langst
Offnungszeiten reduziert werden mussten und hunderte von Betreuungspldtzen fehlen, konnte dies
hier bislang vermieden werden. Dies war moglich, weil den Einrichtungen in der Vergangenheit mehr
Personal zur Verfligung stand, als es die Betriebserlaubnis im Einzelfall vorschreibt. Ganz gezielt gab
es je Einrichtung in Abhangigkeit der BetriebsgroRe ein Extra an Verfligungszeiten und
Leitungsfreistellung. In den letzten Monaten existierte dieses Extra in einigen Hausern aber nur noch
auf dem Papier. Zum Teil konnte der Betrieb nur deswegen im bisherigen Umfang aufrecht erhalten
werden, weil Freistellungs- und Verfligungszeiten zu Gunsten der Betreuungszeiten “geopfert” oder
in den Uberstundenbereich verschoben wurden. Fiir einen vorrilbergehenden Zeitraum ist dies
zulassig und vertretbar. Die grolRe Einsatzbereitschaft unserer Fachkrafte in den Einrichtungen darf
hier ausdrticklich gelobt werden. Auf Dauer ist dies jedoch keine Losung. Die Arbeitsbelastung steigt
weit Uber ein Normalmal und die Qualitat leidet zwangslaufig darunter.

Alle Prognosen weisen darauf hin, dass sich die Probleme des Fachkraftemangels in den nachsten
Jahren noch verscharfen werden. Gleichzeitig wissen wir, dass die Zahl der zu betreuenden Kinder in
den nachsten 3 Jahren durch geburtenstarke Jahrgénge spirbar steigen wird. Ein “Weiter so” kann es
in Pliezhausen daher nicht geben. Bildlich gesprochen befinden wir uns in der Situation eines
Backers, der zur Produktion seiner Backwaren nur noch eine limitierte Menge an Teig zur Verfliigung
hat. Wenn er eine wachsende Zahl an Kunden zu bedienen hat und sie nicht leer ausgehen lassen
mochte, wird er versuchen, kleinere Brotchen zu backen. So sind fiir uns strukturelle Veranderungen
im Leistungsangebot unausweichlich. Dabei befinden wir uns in einer Ausgangslage, in der dieses
Unterfangen absolut vertretbar ist. Um in unserem Bild zu bleiben: der Backerei-Betrieb
Kindertagesbetreuung Pliezhausen hat in den letzten Jahren deutlich groRere Brétchen gebacken als
die meisten Backereien in der ndheren Umgebung. Dabei sind wir mit unserem Warenangebot in
einer Weise auf die individuellen Kundenwiinsche eingegangen, wie es weit mehr als brancheniiblich
ist. In unserem dichten Filialnetz konnten alle Kunden in ihrem tberschaubaren Einzugsbereich auf
das selbe Warenangebot zurlickgreifen. Um dies wieder auf unsere Situation zu Ubertragen: eine
durchgehende Offnungszeit von 50 Stunden pro Woche (Mo — Fr von 7.00 bis 17.00 Uhr) leisten
sich Stadte wie Reutlingen oder Tiibingen schon ldanger nicht mehr. Die Flexibilitat bezlglich der
Auswahl des taglich wechselnden Betreuungsumfangs zwischen Regelbetreuung, verlangerten
Offnungszeiten und GT1- oder GT2-Betreuung ohne nennenswerte Vorlaufzeit sind alles andere als
Gang und Gabe. Wie unsere Erhebung lGber die Auslastung unserer Einrichtungen im Frihjahr 2019
aber gezeigt hat, erschwert diese Flexibilitdit in manchen Einrichtungen eine kontinuierliche
Dienstplanung erheblich. An einigen Nachmittagen hatten wir personelle Uberkapazititen zu
verzeichnen (in Relation zu den tatsachlich anwesenden Kindern). Diese Kapazitdten fehlen dann an
Stellen, wo sie dringlicher gebraucht werden.

Nachdem sich diese Problemlage in den letzten Monaten immer deutlicher abgezeichnet hat, wurde
das Thema der Betreuungszeiten ein weiterer Schwerpunkt im Dialog mit dem Gesamtelternbeirat.
Hierfir wurde eine zweite Arbeitsgruppe eingesetzt. Weil wir von den Elternvertretern wissen, wie
wichtig ein zeitlicher Vorlauf bei der Veranderung von Betreuungsszenarien ist, haben wir uns zum
Ziel gesetzt, die gegenwirtige Angebotssituation im laufenden Kindergartenjahr 2019/2020 so weit
wie moglich aufrecht zu erhalten. Fiir das Jahr 2020/2021 werden wir das flichendeckend nicht
mehr leisten kdnnen. Dazu muss man wissen, dass die Lange der Betreuungszeiten unmittelbare
Auswirkungen auf den vorgegebenen Personalschliissel hat. Nach dem Reglement der
Betriebserlaubnis muss je Offnungsstunde und Gruppe ein bestimmtes Kontingent an Fachkriften
vorgehalten werden. In einer 4-gruppigen Einrichtung wiirde eine Reduzierung der wochentlichen
Offnungszeiten um 5 Stunden beispielsweise dazu fiihren, dass wir bei einem Ausfall einer
Halbtagskraft immer noch den Personalschlissel erfiillen kénnen. Bei einer Reduzierung um 10
Stunden dirften wir dementsprechend den Betrieb mit einer Ganztageskraft oder zwei
Halbtageskraften weniger weiterfiihren.
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Wie stark wir unsere Betreuungszeiten 2020/2021 in den jeweiligen Einrichtungen reduzieren
miissen, ist noch nicht festgelegt. Was wir gegeniiber den Elternvertretern bereits kommuniziert
haben, ist dass wir auf Grund der sehr liberschaubaren Inanspruchnahme in allen Einrichtungen die
Betreuung am Freitag Nachmittag (nach 14.00 Uhr) einstellen mochten. Neben dem o.g. Effekt hat
dies auch damit zu tun, dass wir uns dadurch Vorteile bei der Personalakquise versprechen. Es hat
sich gezeigt, dass es uns hier gegenliber anderen Einrichtungstragern an Attraktivitat mangelt. Auf
jeden Fall wird sich die Reduzierung von Betreuungszeiten auf die Nachmittage beschranken. Von
Seiten der Elternvertreter wurden wir gebeten, den Betreuungsbeginn um 7.00 Uhr nicht zur
Disposition zu stellen. Dieser Bitte wollen wir nachkommen. Wenn es uns personell moglich ist,
wollen wir in allen Einrichtungen weiterhin eine Betreuungszeit von mindestens 40 Offnungsstunden
gewadhrleisten. Dabei kdnnte neben dem Freitag zum Beispiel noch ein weiterer Tag um 14.00 Uhr
enden. Wie gesagt: Festlegungen gibt es hier noch nicht. Sie werden im Dialog mit den
Elternvertretern getroffen und die dort geduBerten Interessen so gut es geht beriicksichtigen. Dazu
gehort auch, dass wir Gber die Auswirkungen auf die Elternbeitrdage sprechen werden, vor allem fiir
das Modul der GT2-Betreuung. Speziell hier wird es ja zu Leistungseinschrankungen kommen, die
sich dann auch im Preis niederschlagen werden. Weil wir ja 2020/2021 auch eine neue
Geblihrenstruktur einflihren wollen (s.0.), werden aber nicht zwingend alle Einkommensstufen
glinstiger oder im selben MaRe glinstiger gestellt sein.

Wir priifen derzeit noch, ob es fiir den Wegfall von Betreuungszeiten vielleicht ein Ersatzangebot
der Kindertagespflege in den Rdumen unserer Kinderhduser geben kann. Hierfiir sind wir mit dem
Kindertagespflegeverein Reutlingen e.V. im Gesprach. Eine Idee wadre zum Beispiel, einzelne
Gruppenrdume an zwei Nachmittagen (nach 14.00 Uhr) Tagesmiuttern zur Verfligung zu stellen. Eine
Tagesmutter konnte dort dann in ihrer Verantwortung bis zu 5 Kinder, zwei Tagesmitter gemeinsam
bis zu 9 Kinder betreuen. Dieses ergdanzende Angebot ware dann aber nicht mehr Bestandteil unserer
Kindertagesbetreuung und misste von den Eltern extra bezahlt (und von der Gemeinde bezuschusst)
werden. Insofern missen auch die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen geklart werden. Wenn es
hierflir eine Losung gibt, ist zudem noch nicht klar, ob es auf Seiten des Tagesmiittervereins
Uberhaupt personelle Kapazitdten fir ein solches Angebot gibt. Sollte sich diese Moglichkeit ergeben,
werden wir auf die Familien in der GT2-Betreuung zukommen, um den genauen Bedarf zu ermitteln.

Ausdriicklich moéchten wir Sie auch darauf einstellen, dass es schon in 2019/2020 in einzelnen
Einrichtungen zumindest vorriibergehend zu Einschrankungen der Betreuungszeiten kommen wird.
Im Rahmen eines Elternabends fiir den Kleinkindbereich haben wir bereits darliber informiert, dass
wir ab Januar 2020 in den beiden Pliezhduser U3-Einrichtungen im Baumsatz (Kinderhaus | — IIl und
neues Kindernest) nicht mehr durchgidngig 50 Stunden anbieten kdnnen. Auch in anderen
Einrichtungen sind wir leider nicht so aufgestellt, dass wir die fast obligatorischen Grippewellen in
den Wintermonaten problemlos auffangen konnen. Dementsprechend ist im laufenden
Kindergartenjahr vermehrt mit sogenannten “Notfall“-Betreuungsszenarien zu rechnen, in denen wir
unter Umstidnden auch kurzfristig Offnungszeiten reduzieren missen. Natirlich werden wir
versuchen, die Einschrankungen so gering wie moglich zu halten. Dazu gehort es auch, dass wir
erzieherisches Personal im vertretbaren Rahmen flexibel einsetzen und uns gegenseitig in den
Einrichtungen aushelfen. Sollte der Fall dann aber dennoch eintreten, bitten wir Sie bereits jetzt um
Verstandnis. Wir wissen, dass solche Situationen oft familidare Klimmziige bedeuten. Insofern seien
Sie bitte versichert, dass wir nicht ohne tatsachliche Not so handeln werden. Wir missen unserer
Verantwortung aber auf jeden Fall gerecht werden, sollte der It. Betriebserlaubnis erforderliche
Personalschliissel nicht mehr gewahrleistet sein. Unsere Einrichtungsleitungen sind in diesem Fall
ausdriicklich von uns angewiesen, Notfallbetreuungspldane mit eingeschrankten Betreuungszeiten in
Kraft zu setzen.
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Ein weiterer Punkt, den wir gegeniber der Arbeitsgruppe Betreuungszeiten und dem GEB schon
angekiindigt haben, betrifft die bisherige Regelbetreuung (Betreuung von 08.00 - 12.30 Uhr und
optional von 14.00 - 16.00 Uhr, aulRer Fr.). Sie ist mehr oder weniger ein Relikt aus der “guten alten
Zeit” klassischer Kindergartenbetriebe. In Zeiten knapper Personalressourcen ist es nicht mehr
forderlich, an Nachmittagen Personal fiir eine unbekannte/variable Zahl an Kindern vorhalten zu
mussen. Ganz abgesehen davon, dass wir durch die separaten Abholzeiten der Regelbetreuung eine
relativ lange Ubergangsphase zwischen Vormittags- und Nachmittagsbetreuung schaffen — die fiir
den laufenden Betrieb eine Zusatzbelastung darstellt. Deswegen wollen wir dazu libergehen, die
bisher als “Vormittagsbetreuung” bezeichnete Betreuungsform (Betreuung von 07.00 - 13.00 Uhr)
quasi zur Regelform der Betreuung zu machen. Wer zuséatzliche Betreuung am Nachmittag in
Anspruch nehmen méchte, wird diese dann kostenpflichtig und verbindlich buchen kénnen - mit dem
fir eine kontinuierliche Dienstplanung erforderlichen zeitlichen Vorlauf.

Generell konnen wir auch nicht dafiir garantieren, die Vergabe von Ganztagesplatzen auch kiinftig
so flexibel zu gestalten wie bisher. Auch hier ist es in anderen Kommunen nicht Standard, dass pro
Wochentag unterschiedliche Betreuungsmodule buchbar sind und unbeschrankt gewechselt werden
kann. Dies bringt uns auch im Bereich der Verwaltung an die Grenzen der Leistungsfahigkeit. Auch
hier machen wir die Erfahrung, dass die personellen Kapazitdten nicht beliebig vermehrbar sind.

SchlieBlich wollen wir Sie auch noch iiber den weiteren Ausbau von Betreuungsplitzen
informieren. Durch die Neubauten am Schillerplatz und im Baumsatz haben wir die rdumlichen
Kapazititen fiir 40 zusitzliche U3- und 25 zusatzliche U3-Betreuungsplitze geschaffen. Der
Erweiterungsbau beim Evangelischen Kinderhaus Gniebel sorgt fiir weitere 15 U3-Platze. Als nichstes
Projekt steht der Umbau des alten Schulhauses am Schillerplatz an. Auch hier wollen wir im
Erdgeschoss zusatzliche Raume fiir die Kindertagesbetreuung schaffen. Mittelfristig sehen wir sowohl
im U3- als auch im U3-Bereich zusatzlichen Bedarf. Deswegen ist es moglich, dass wir hier ab 2021
mit 2 altersgemischten Gruppen (und ca. 30 Platzen) an den Start gehen — alles unter der
Voraussetzung, genligend Personal zu haben. Die derzeitige Bedarfsplanung gibt uns auch keine
Gewissheit dariiber, ob wir im U3-Bereich wie bisher immer an unseren klassischen Einzugsbereichen
festhalten kénnen. Natiirlich wollen wir primar allen Familien einen Platz in der nachstgelegenen
KiTa bieten. Wenn dies auf Grund der raumlichen Kapazitaten aber nicht mehr moglich sein sollte,
werten wir ein alternatives Platzangebot nicht als Zumutung — in dem Wissen, dass dies bei vielen

Gemeinden schon lange gadngige Praxis ist.
Fazit:

Einige von Ihnen mdgen dieses Schreiben wie die Verabreichung von bitteren Pillen empfinden. Wir
wollen jedoch offen legen, wieso wir die Notwendigkeit fir die angekiindigten MaRnahmen sehen.
Wenn Sie sich mit den Begebenheiten in der naheren Umgebung vertraut machen, werden Sie
vermutlich sehen, dass wir uns damit in bester Gesellschaft befinden. Als Trager haben wir eine
Gratwanderung zu vollziehen. Einerseits haben wir weiterhin den Anspruch, eine familienfreundliche
Gemeinde zu sein. In der Kindertagesbetreuung war unser Vorsprung gegeniber anderen bislang
groR genug, als dass wir das auch bei reduziertem Leistungsangebot mit Recht behaupten werden.
Auf der anderen Seite sind wir auch verpflichtet, verantwortungsvoll mit personellen und finanziellen
Ressourcen umzugehen. Beiden Seiten wollen wir auch kiinftig gerecht werden. Die dabei
entstehenden Zielkonflikte versuchen wir im Dialog mit der Elternschaft bestmoglich zu 16sen. Wir
werden sie aber nicht ganz aus der Welt schaffen konnen.

Deswegen bitten wir Sie schon heute, so weit moglich persénliche Vorkehrungen fiir eine
Reduzierung der Betreuungszeiten zu treffen.
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